
Thủ tục 

Đổi giấy chứng nhận đăng ký, biển số xe mô tô, xe gắn 

máy (kể cả xe máy điện) tại Công an cấp xã được phân 

cấp đăng ký xe 

Trình tự thực hiện 

• Bước 1: Chủ xe đăng nhập cổng dịch vụ công kê khai các 

thông tin vào Giấy khai đăng ký xe điện tử (theo mẫu số 

01A/58) và nhận mã số thứ tự, lịch hẹn giải quyết hồ sơ qua 

địa chỉ thư điện tử hoặc qua tin nhắn điện thoại để làm thủ 

tục đăng ký xe tại cơ quan đăng ký xe Công an cấp xã. 

Trường hợp trực tiếp đến cơ quan đăng ký xe kê khai giấy 

khai đăng ký xe (mẫu số 01). 

•  Bước 2: Đổi lại giấy chứng nhận đăng ký xe, biển số xe. 

Nộp hồ sơ đề nghị tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại 

Công an cấp xã được phân cấp đăng ký xe. Cán bộ tiếp 

nhận kiểm tra giấy tờ của chủ xe, giấy chứng nhận đăng ký 

xe hoặc biển số xe (đối với trường hợp đổi giấy chứng nhận 

đăng ký xe, biển số xe). Cán bộ tiếp nhận kiểm tra tiếp 

nhận và nhập mã hồ sơ đăng ký trực tuyến của chủ xe trên 

hệ thống đăng ký, quản lý xe để kiểm tra thông tin khai báo 

đăng ký trực tuyến của chủ xe; in Giấy khai đăng ký xe 

điện tử trên hệ thống; giấy tờ của chủ xe, giấy chứng nhận 

đăng ký xe hoặc biển số xe (đối với trường hợp đổi giấy 

chứng nhận đăng ký xe, biển số xe). Đối với chủ xe trực 

tiếp khai báo thay đổi màu sơn, cải tạo xe: Tiếp nhận giấy 

khai đăng ký xe có phê duyệt của lãnh đạo đơn vị đồng ý 

cho thay đổi màu sơn hoặc xác nhận của cán bộ đăng ký xe 

đối với khai báo xe cải tạo; kiểm tra thực tế của xe đối với 

xe cải tạo, thay đổi màu sơn. Trường hợp chủ xe khai báo 

trực tuyến trên Cổng dịch vụ công trực tuyến về việc thay 

đổi màu sơn, cải tạo xe, sau khi có phê duyệt của lãnh đạo 

đơn vị đồng ý cho thay đổi màu sơn, cải tạo xe hệ thống tự 

động ra thông báo cho chủ xe, để thực hiện đổi lại giấy 

chứng nhận đăng ký xe theo quy định. 

•  Bước 3: Đối với chủ xe trực tiếp làm thủ tục khai báo thay 

đổi màu sơn, cải tạo xe: Tiếp nhận giấy khai đăng ký xe có 

phê duyệt của lãnh đạo đơn vị đồng ý cho thay đổi màu sơn 

hoặc xác nhận của cán bộ đăng ký xe đối với khai báo xe 



cải tạo; kiểm tra thực tế của xe đối với xe cải tạo, thay đổi 

màu sơn.  

• Bước 4: Thu giấy chứng nhận đăng ký xe (trường hợp đổi 

chứng nhận đăng ký xe), biển số xe (trường hợp đổi biển số 

xe).  

• Bước 5: Tìm kiếm xe trên hệ thống đăng ký, quản lý, kiểm 

tra đối chiếu kê khai của chủ xe.  

• Bước 6: Cấp giấy hẹn cho chủ xe; trường hợp chủ xe có 

yêu cầu chuyển chứng nhận đăng ký xe qua dịch vụ bưu 

chính thì hướng dẫn chủ xe làm thủ tục đăng ký sử dụng 

dịch vụ chuyển phát chứng nhận đăng ký xe 

• . Bước 7: Thu lệ phí đăng ký xe hoặc kiểm tra thông tin nộp 

lệ phí trực tuyến theo quy định và cán bộ đăng ký xe ký vào 

giấy khai đăng ký xe (mẫu số 01) và trình lãnh đạo Công an 

cấp xã ký vào giấy khai đăng ký xe (mẫu số 01).  

• Bước 8: Trả biển số xe, giấy chứng nhận đăng ký xe cho 

chủ xe. 

•  

Cách thức thực hiện 

- Nộp hồ sơ trực tiếp tại Công an cấp xã. 

- Nộp hồ sơ trực tuyến qua các các cổng cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến như: Cổng dịch vụ Quốc gia hoạc Dịch vụ 

Công  Bộ Công an 

- Qua dịch vụ Bưu chính  

- Thời gian tiếp nhận hồ sơ: Giờ hành chính các ngày làm 

việc từ thứ 2 đến hết buổi sáng thứ bảy hàng tuần (trừ ngày 

nghỉ, lễ, tết theo quy định). 

Thành phần, số 

lượng hồ sơ 

 

a) Thành phần hồ sơ 

a) Giấy khai đăng ký xe (theo mẫu). 

b) Giấy tờ của chủ xe. 

c) Nộp lại Giấy chứng nhận đăng ký xe (trường hợp đổi lại 

đăng ký xe) hoặc nộp lại biển số (trường hợp đổi lại biển số 

xe). 

 

b) Số lượng hồ sơ  01(một) bộ 



Thời hạn giải quyết 

Trực tiếp 

• 02 Ngày làm việc 

+ Trực tiếp tại trụ sở Công an cấp xã được phân cấp đăng 

ký xe. Thời gian: Từ thứ 2 đến thứ 6 (theo quy định của 

Thủ tướng Chính phủ). + Cấp ngay biển số sau khi tiếp 

nhận đủ hồ sơ hợp lệ; trường hợp phải chờ sản xuất biển số 

thì thời gian cấp, đổi lại không quá 7 ngày làm việc kể, từ 

ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ. + Đổi lại giấy chứng nhận đăng 

ký xe thì thời gian hoàn thành không quá 2 ngày làm việc 

kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ. 

Trực tuyến 

• 02 Ngày làm việc 

+ Nộp Giấy khai đăng ký xe trên Cổng Dịch vụ công quốc 

gia hoặc Cổng dịch vụ công Bộ Công an. 

Dịch vụ bưu chính 

• 02 Ngày làm việc 

+ Trả kết quả qua dịch vụ bưu chính 

Đối tượng thực hiện 

thủ tục hành chính  

Cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến đăng ký cấp biển 

số, đăng ký xe. 

Cơ quan thực hiện 

thủ tục hành chính 
Công an cấp xã 

Kết quả thực hiện 

thủ tục hành chính 
• - Biển số xe 

- Giấy chứng nhận đăng ký xe 

Phí, lệ phí  

Thu theo Thông tư số 229/2016/TT-BTC ngày 

11/11/2016 của Bộ Tài chính quy định mức thu, chế độ thu, 

nộp, quản lý lệ phí đăng ký, cấp biển số phương tiện giao 

thông cơ giới đường bộ. 

Tên mẫu đơn, mẫu 

tờ khai 

+ Đối với chủ xe đến trực tiếp: Giấy khai đăng ký xe (mẫu 

số 01 ban hành kèm theo Thông tư số 58/2020/TT-BCA 

ngày 16/6/2020 của Bộ trưởng Bộ Công an quy định quy 

trình cấp, thu hồi đăng ký, biển số phương tiện giao thông cơ 

giới đường bộ). 

+ Đối với chủ xe khai trên Cổng Dịch vụ công quốc gia 

hoặc Cổng dịch vụ công Bộ Công an: Giấy khai đăng ký xe 



(mẫu số 01A/58 ban hành kèm theo Thông tư số 15/2022/TT-

BCA ngày 06/4/2022 của Bộ trưởng Bộ Công an). 

Yêu cầu, điều kiện 

thực hiện thủ tục 

hành chính 

Thực hiện tại Công an cấp xã có số lượng trung bình 03 

năm liền kề gần nhất, đã đăng ký mới từ 250 xe mô tô, xe 

gắn máy (kể cả xe máy điện) trở lên trong 01 năm của cơ 

quan, tổ chức, cá nhân có trụ sở hoặc nơi thường trú tại địa 

bàn cấp xã (trừ các quận, thành phố thuộc thành phố trực 

thuộc trung ương; các thành phố thuộc tỉnh nơi Phòng Cảnh 

sát giao thông đặt trụ sở và cấp xã nơi Công an cấp huyện 

đặt trụ sở) và đảm bảo các điều kiện cơ sở vật chất, hạ tầng 

công nghệ thông tin. 

Căn cứ pháp lý của 

thủ tục hành chính 

• Thông tư số 229/2016/TT-BTC 

• Luật Giao thông Số: 23/2008/QH12 

• Thông tư 58/2020/TT-BCA Số: 58/2020/TT-BCA 

• Thông tư 15/2022/TT-BCA Số: 15/2022/TT-BCA 

 


